
 

 

 

 

オンライン照会サービス 

ます net   
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●「ます net」とは？ 

「ます net」とは、インターネットを通じて、お客様ご自身により、ますも証券でのお取

引内容やお預り資産状況をパソコンやスマホ等の画面上で、いつでもご覧いただけるオン

ライン照会サービスです。 

 

「電子交付サービス」では、お取引の都度発送しております取引報告書や、定期的にお送

りしております取引残高報告書等の対象書面が、郵送による交付に代わり電子的に交付さ

れます。交付文書は PDF 形式で表示されますので、必要に応じて保存・印刷していただく

ことも可能です。AdobeReader 等の PDF ファイル閲覧ソフトをご利用ください。 

 

 

●ログイン ID・パスワードの発行 

「ます net」の申込完了後、お客様に ID と初期ログインパスワード・初期セキュリティ

コードの通知が簡易書留のはがきで届きます。 

はがきに記載の「①部店コード」「②口座番号」「③初期ログインパスワード」にて、初回

のログインを行います。 

 

 

                         （見本） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①部店コード 

②口座番号 

③初期ログインパスワード 

④初期セキュリティコード 
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●初回ログインの流れ 

 

□ますも証券ホームページよりアクセス 

 ますも証券ホームページトップ画面の         をクリックすると、ログイン

画面に進みます。 

 

 

 

□ログイン 

はがきに記載の「①部店コード」「②口座番号」「③初期ログインパスワード」を入力し、 

          をクリックします。 

 

 

【留意点】 

・ セキュリティ対策として、6 回連続でログインに失敗するとロックされ、ログインがで

きなくなります。ロックされた場合は、取扱店またはお問い合わせ窓口（電話 0120-104-

909）までお電話にてご連絡ください。 

・ ログインパスワードは、半角英字・半角数字でご入力ください。 

・ 英字の大文字と小文字（例：A/a）は判別されます。 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 
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□初期パスワード・セキュリティコードの変更 

 はがきに記載の「③初期ログインパスワード」「④初期セキュリティコード」を変更し、

お客様設定の新しい「⑤ログインパスワード」「⑥セキュリティコード」（半角英字・半角数

字 8～16 桁）を入力します。 

           をクリックします。これで変更は完了です。 

 

 

 

【留意点】 

・変更後のログインパスワードは、「ます net」にログインする際に必要となります。 

・変更後のセキュリティコードは、電子交付の閲覧と顧客情報の閲覧などの手続きを行う際

に必要となります。 

・生年月日や電話番号などの推測されやすい文字列の設定はお控えください。 

・セキュリティ対策として、パスワードは定期的に変更することをお勧めいたします。 

・英字の大文字と小文字（例：A/a）は判別されます。 

・全角英字・全角数字、半角カナ、記号、スペースは使用できません。 

・「ログインパスワード」は、「口座情報」メニューより、お客様ご自身で変更が可能です。 

③ 

④ 

⑤ 

⑤ 

⑥ 

⑥ 

はがきに記載の 
④初期セキュリティコード 

はがきに記載の 
③初期ログインパスワード 

お客様設定の新しい 
⑤ログインパスワード 

お客様設定の新しい 
⑥セキュリティコード 
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をクリックし、次の画面に進みます。 

 

□秘密の質問・回答の入力 

 今後パスワードをお忘れになった場合、秘密の質問・回答を登録しておくことで、「ログ

インパスワード再設定」サービスを利用することが可能となり、新たなログインパスワード、

セキュリティコードを再設定し、すぐに新たなログインパスワードやセキュリティコード

をご利用いただけます。 

 

・利用しない →           をクリックして完了です。 
 

・利用する  → 質問（1～3）、回答（1～3）を入力し、          をクリック。 
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入力内容を確認し、          をクリックして、次の画面に進みます。 

 

 

 

スクリーンショット（画面コピー）やメモを取るなどしてから、          を

クリックします。以上で完了です。 
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●ご利用推奨環境 

（2025 年 9 月現在） 

PC 

Windows10 

※タブレットモードを除く 

Microsoft Edge138.x 

Firefox141.x 

Chrome138.x 

Windows11 

※タッチパネルでの操作を除く 

Microsoft Edge138.x 

Firefox141.x 

Chrome138.x 

Mac OS 13.x 

（Ventura） 
Safari 16.x 

Mac OS 14.x 

（Ventura） 
Safari 17.x 

Mac OS 15.x 

（Ventura） 
Safari 18.x 

タブレット 

iPadOS

（16.x,17.x,18.0,18.1,18.2,18.3, 

18.4,18.5,18.6） 

標準ブラウザ（Safari） 

Android  

（10.0, 11.0, 12.0, 13.0, 14.0, 15.0, 

 16.0） 

標準ブラウザ（Chrome138.x） 

スマホ 

iOS 

（16.x,17.x,18.0,18.1,18.2,18.3, 

18.4,18.5,18.6） 

標準ブラウザ（Safari） 

Android  

（10.0, 11.0, 12.0, 13.0, 14.0, 15.0, 

 16.0） 

標準ブラウザ（Chrome138.x） 

 

●注意事項 

 ご登録のメールアドレス宛にますも証券から案内等が送信されます。 

 迷惑メール対策をされている際、メールが受信できない場合がございます。 

 お手数ですが、「info@masumo.co.jp」からのメールを受信できるように設定をお願いい

たします。 

 

●サービスのご利用時間 

 6：00～翌 2：00 

  

●お問い合わせ窓口 

 0120-104-909（受付時間 平日 9：00～17：00） 

mailto:info@masumo.co.jp

